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ITサービスマネジメント（ITSM）
コンサルティング＆サービスソリューション

ビジネスの価値を高めるITサービスマネジメントのご提案！

◆継続的サービス改善

ＩＴの現場では、日々のオペレーションへの対応・改善に加え、「IT全般統制」、
「サービス品質/顧客満足度の向上」、「ITコスト整合性の証明」、さらには
「グリーンIT」などの新技術への対応と、要求は高まる一方です。
これらの要求にどのように立ち向かっていけばよいのか？
そしてＩＴ本来の目的である「ビジネスへの価値提供」に向けてどのように
取り組んでいけばよいのか？
エクサでは、長年にわたるシステムインテグレータとしての豊富な実績を
もとに、これらの課題解決のソリューションとしてITサービスマネジメント
導入をご提案し、お客様と共に課題に立ち向かいます。

◆ ITサービスマネジメント（『ありたい姿』）実現に向けたステップ

ソリューションの概要

その他に以下のITサービスマネジメントプロセスも用意しています。
・情報セキュリティ管理
・顧客関係管理
・供給者管理

(*)ISO/IEC 20000
国際標準化機構(ISO)にて規定されている国際規格の一つで、
ITサービスマネジメントが適切であるかどうかを評価するための認定
ルールとガイドライン

ITサービスマネジメント導入後、定期的に導入の効果の評価・分析、
および、継続的改善計画立案をご支援します。

ITサービスマネジメント標準プロセスとして、ITILⓇのサービスサポート
およびサービスデリバリの以下のプロセス・機能を網羅しています。
・サービスデスク
・インシデント管理
・問題管理
・構成管理
・変更管理
・リリース管理
・サービスレベル管理
・ITサービス財務管理
・キャパシティ管理
・ITサービス継続性管理
・可用性管理

アセスメント
アセスメントでは、コンサルタントが弊社オリジナルチェックリストを
用いて、お客様の課題や問題を浮き彫りにします。
チェックリストの結果をもとにお客様の現状、抱える課題・問題など、
現在の姿を『見える化』します。

コンサルティングセッション －ディスカバリーワークショップ－
コンサルティングセッションでは、ITSM要求事項などと照らし合わせ、
お客様の『ありたい姿（ビジョン・達成目標）』の設定をご支援します。
また、『見える化』した現在の姿から『ありたい姿』の実現に向けた
導入・改善計画の策定をご支援します。

ITサービスマネジメント実現に際しては、現場に即したプロジェクトの
計画・推進をご支援します。
ISO/IEC20000(*)に準拠した弊社オリジナルのITサービスマネジメ
ント標準プロセスの活用により、ITサービスマネジメントプロセス、
ITSM製品などを短期間に導入します。（Quick Win, Quick Start)
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お勧めする業種のお客様
�金融、製造、流通など業種を問わず。ITサービス
マネジメント導入をご支援します。

こんな課題抱えていませんか？
�経営層（CEO・CIO・CFO)の方々
・自社のITの現状と将来に不安があるマーケットニーズを先取りする
戦略的で効果的なIT投資がなかなかできないコーポレートガバナンス
を補完するＩＴガバナンスの策定が進まない
・ITコスト削減が思うように進まない
�システムオーナー・ユーザー部門の方々
・ビジネスの変化・進展にＩＴが柔軟に対応できていない
・ビジネスに対するＩＴの貢献が見えない
・運用コストが妥当かどうか判断できない
・問い合わせや変更要望等の対応に不満がある
�情報システム部門（開発・運用）の方々
・運用コストが妥当であることの証明ができない
・サービスの多様化により、スキルの偏り/陳腐化、標準化整備が進
まない
・ITIL®(*)を導入したいが、どこから着手すればよいのかわからない
・ユーザー満足度・顧客満足度・従業員満足度の改善に着手したい
が、考える時間がない
・その場しのぎの運用や運用業務の低評価により士気が低下し、組
織が弱体化している

(*)ITILⓇ（Information Technology Infrastructure Library)
英国OGC (Office of Government Commerce)が作成・文書化
したITサービスのベストプラクティスを集めた書籍群

解決するには？

このような効果があります

エクサのバリュー！

�お客様社内でのITサービスマネジメントに対する啓蒙活動を
ご支援します。

ITサービスサービスマネジメントの啓蒙活動

� 今やITがなければビジネスが成り立たないと言われるほど、ビジ
ネスに対するITの重要性が高まっています。このことから、企業
のIT部門は『システムの安定稼働の提供』から、『ビジネスに貢献
するITサービスの提供』へと変革を求められています。

� エクサのITサービスマネジメントソリューションでは、独自のアセス
メントにより、お客様のITサービスの問題・課題を『見える化』しま
す。そして、コンサルティングを通して、お客様のITサービスの『あ
りたい姿』である目標を設定します。また、お客様の達成目標に
あわせたプロジェクトの計画と推進をご支援します。

� ITサービスの『見える化』による現状と課題の認識
� ITの『ありたい姿』の設定とそれを実現するための
ステップの設定

� ビジネスを支える強力なITサービスマネジメントの実現

� 業界をリードするコンサルタントによるコンサルティングとサービス
� システムインテグレーターとして、長年に亘る多種・多様な業種で
の
経験・実績にもとづく豊富な知識

� お客様のIT戦略パートナーとして課題解決を導く、効果的・効率
的なソリューションの提供

311-0&1-0001

ITサービスマネジメント導入フロー

〒212-8555 川崎市幸区堀川町580番地 ソリッドスクエア東館
株式会社エクサ ソリューション営業統括本部 基盤第1ソリューション営業部
TEL044-540-2012 E-mail： sol-promo@exa-corp.co.jp

このカタログに記載されている会社名・商品名は各社の登録商標または商標です。
記載事項（商品の仕様など）は、予告なしに変更する場合があります。
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ＩＴＳＭアセスメント

問題・課題の確認

ＩＴＳＭ要求事項とのＦｉｔ＆Ｇａｐ分析

目標設定（『ありたい姿』の設定）

導入・改善計画の策定

今後の進め方の合意形成
コ
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今後の進め方の合意形成

ＩＴＳＭ導入プロジェクト立ち上げ

ＩＴＩＬ製品の選定・導入

システム運用管理機能との連携

ＩＴＩＬペースの管理プロセス設計・構築

ＫＰＩ（重要業績評価指標）の設定・構築

運営体制・職務分掌の設計・構築

レポートの設計・構築

人事システム・ＩＤ管理システム・認証システムとの連携


